附件1

连州市人民医院

机动车清洗、养护、维修、代办年审等维护保养采购项目

需求书
一、采购项目需求一览表：
	序号
	采购内容
	数量
	预算金额（元）

	1
	机动车清洗、养护、维修、代办年审等
	1项
	180,000.00


二、用户需求书
（一）项目概况

连州市人民医院现有机动车（共9辆：粤RYM008、粤RLY832、粤RLY193、粤R182A0、粤RRU632、粤RLZ120、粤R82997、粤RV8639、粤R738L3）的清洗、美容、养护、维修、年审（代办）。

总体要求（提供证明材料）

1.供应商具有汽车维修企业三类及以上资质；

2.供应商汽车维修技术人员须有3人及以上具备从业资格；

3.供应商能提供汽车维修、保养、汽车美容、打蜡、精洗、轮胎维修服务；

4.供应商能提供高度高于2500mm以上的洗车场所；

5.供应商具有连州市2024年度市直行政事业单位公务用车定点维修企业资格。

6.供应商具有保险公司事故车特约维修点资格。
（三）技术及服务要求

(1)清洗、养护：包括清洗、外观养护、装潢等项目。

1.清洗范围：车体外部（车顶、外后视镜、前后盖板、车身侧面、保险杠、车裙等）、内饰（仪表台等）。

2.清洁标准：车体外部洁净无污渍；挡风玻璃上无水渍；脚垫拍打无明显灰尘；外后视镜擦拭无尘；轮胎无明显泥渍。

3.院方司机将车开至供应商服务点，由供应商提供洗车、养护服务，服务完毕后，院方签字确认。供应商保证在正常营业时间内，为客户提供统一服务。

(2)维修：包括各级别定期维护保养、维修（含零配件的修理或更换）。

1.供应商将院方需保养维修的机动车按实际需要进行报价（注明详细内容），院方按要求填写“送修单”并确认签字、加盖公章送供应商：供应商根据“送修单”内容对送修车辆进行细致检查并在“送修单”上注明完成维修时间，再经托修方认可后办理车辆交接手续及进行维修。

2.在维修过程中，如发现其它故障需增加维修项目或延长时间，供应商应及时告知院方。院方也应及时给予答复。

3.车辆修复后，供应商应当通过电脑或手工填写《工时费用清单》和《配件材料结算清单》；接车人应对修复车辆认真检查、试车，符合要求后在结算单上签字认可，之后供应商才能将车辆交给院方。

4.更换电池自出厂之日起，电池保修一年。

5.维修车辆自出厂之日起，在正常使用情况下，出现维修质量问题由供应商负责。

（四）项目报价内容（供应商必须提供优质服务及正品、质量好的配件材料）
	序号
	服务项目

	1
	镀膜洗车（小车）

	2
	镀膜洗车（救护车）

	3
	精致打蜡

	4
	内饰清洗

	5
	室内消毒

	6
	360雾化消毒

	7
	轮胎修补（磨菇钉）

	8
	空调清洗

	8
	轮胎修补


	序号
	配件材料项目

	1
	静心轮胎215/75/16

	2
	米其林轮胎245/55/19

	3
	机油（美孚CF-4,15W-40）

	4
	机油（美孚金装1号0W-40）

	5
	机油（舜CF-4,20W-50）

	6
	雨刮片（普通）

	7
	雨刮片（博士）

	8
	雨刮片（镀膜雨刮片）

	9
	大灯灯泡（普通）

	10
	大灯灯泡（菲利浦）

	11
	刹车皮

	12
	刹车油

	13
	水箱宝

	14
	机油格

	15
	电池（骆驼牌60A）

	16
	电池（巨翔牌60A）

	17
	电池（汤线牌60A）

	18
	电池（瓦尔特80A）

	19
	车窗贴膜（一级防紫外线）

	20
	车窗贴膜（二级防紫外线）

	21
	车窗贴膜（三级防紫外线）


	序号
	服务项目

	1
	代办年审（五座车）

	2
	代办年审（全顺救护车）

	3
	更换刹车皮

	4
	四轮定位

	5
	四轮刹车保养

	6
	底盘保养

	7
	四轮打平衡

	8
	换机油、机油格


